
Fax-Rückantwort bitte an: +49 89 / 55 28 14 01

       Ja, bitte senden Sie mir Informationen zu folgenden Themen: [1]   [2]   [3]   [4]   [5]   [6]
       Ich wünsche ein persönliches Gespräch.

Firma: __________________________________________________________________________________________________________________

Name: __________________________________________________________________________________________________________________

Telefon: ___________________________________________________ Telefax: ____________________________________________________

       Ich möchte die Kundenzeitung NEWShub zukünftig per E-Mail erhalten:

E-Mail: ___________________________________________________________________________________________________________________

       Ich möchte die Kundenzeitung NEWShub nicht mehr bekommen.
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Kunden-Win: Erfolgreiche IT-Strategie durch Managed Services
Langenscheidt kommuniziert über Retarus

Die Verlagsgruppe Langenscheidt erschließt durch den Einsatz von Managed Services 
zusätzliche Kostensenkungspotenziale und erhöht ihre unternehmerische Flexibilität 
sowie die Sicherheit der Systeme. Die Mail-Infrastruktur wird ab sofort durch die Retarus 
Managed E-Mail Services zuverlässig vor Spam und Malware geschützt. Dies bietet 
neben niedrigeren IT-Fixkosten ein Höchstmaß an Performance und Sicherheit. Für den 
Versand von Informationen über Novitäten und Neuauflagen an Buchhändler nutzt die  
Marketing-Abteilung das Dialog-Kommunikationsportal Retarus WebExpress. Durch 
den Betrieb als Managed Service muss der Verlag keine zusätzlichen Investitionen in 
Hardware, Software, Lizenzen und Wartung tätigen. [Faxback 1]

Bitte Thema ankreuzen!
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Kunden-Win: Engel Austria GmbH
Retarus wird Schutz-Engel

Die Engel Austria GmbH, der weltgrößte 
Hersteller von Spritzgießmaschinen und 
zugleich eines der führenden Unternehmen 
im Kunststoffmaschinenbau, schützt seine 
Mail-Infrastruktur ab sofort durch die 
Retarus Managed E-Mail Services. Das 
österreichische Unternehmen verfügt 
über acht Standorte auf drei Kontinenten 
und beschäftigt rund 3.800 Mitarbeiter. 
Weitere Niederlassungen befinden sich in 
über 70 Ländern. [Faxback 5]
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Produkt News: Retarus WebExpress 2.6
Erweiterte Funktionalität und mehr Komfort

Seit März bietet die Reportfunktion der webbasierten Kommunikations-Plattform Retarus 
WebExpress wertvolle Neuerungen: Genutzte Verteiler können nach Versand zusammen 
mit den jeweiligen Versandstati heruntergeladen und analysiert werden. Nicht zugestellte 
Informationen können so direkt weiterverarbeitet und per Post versendet werden. 
SMS- und E-Mail Nachrichten werden auf der Reportseite angezeigt. Auch die Block-
Personalisierung beim Faxversand nach DIN Norm 5008 ist jetzt möglich. Leerzeilen im 
Adressblock können auf Wunsch unterdrückt werden. [Faxback 2]

Die top-aktuellen Messaging-News für: 
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Retarus-Website mit Live-Chat
Chatten Sie mit uns! 

Ab sofort gibt es für die Besucher der 
Retarus Webseite die Möglichkeit Retarus 
anzuchatten! Damit können sich Kunden 
und Interessenten mit Ihren kurzen 
Fragen direkt und schnell mit einem Klick 
an Retarus wenden und in Dialog treten. 
Unser Service- Team wird Anfragen 
zeitnah beantworten und bearbeiten. 
Natürlich gilt der LiveChat auch für 
unsere österreichischen und schweizer 
Tochtergesellschaften. [Faxback 6]

Ausgabe März 2009 
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Kooperation: Deutscher ReiseVerband kooperiert mit Retarus
Rahmenvereinbarung über Managed SMS Dienste

Um Reiseveranstalter beim Versand und der Abwicklung von Kurznachrichten im 
Rahmen von SMS-assist zu unterstützen, hat die DRV Service GmbH jetzt mit Retarus 
eine Rahmenvereinbarung getroffen. So können z.B. Reiseveranstalter, Reisebüros und 
Fluggesellschaften ihre Kunden bei einem bestehenden Gefährdungspotenzial jetzt 
schnell und direkt über die Retarus Managed SMS Infrastruktur informieren und Hinweise 
über Verhaltensweisen übermitteln. [Faxback 3]
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Weltweit einzige SAP-Zertifizierung
Retarus Faxolution for SAP

Retarus bietet mit dem Managed Fax 
Service Faxolution for SAP derzeit die 
weltweit einzige Managed Fax Lösung an, 
die von SAP zertifiziert wurde. Faxolution 
for SAP erlaubt es Unterneh-men 
Dokumente wie z. B. Angebote, Auftrags-
bestätigungen oder Lieferavis schnell, 
direkt und transaktionssicher per Fax direkt 
aus SAP zu versenden und so die Fixkosten 
beim Dokumentenversand zu senken. 
Faxolution for SAP bietet ein Höchstmaß 
an Flexibilität, Skalierbarkeit, Kosten- und 
Prozesstransparenz. [Faxback 4]


