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TY++SECURITY++SECURITY++SECURITY++SEC

Kunden-Win: Erfolgreiche IT-Strategie durch Managed Services
Langenscheidt kommuniziert liber Retarus

Die Verlagsgruppe Langenscheidt erschlieBt durch den Einsatz von Managed Services
zusatzliche Kostensenkungspotenziale und erhéht ihre unternehmerische Flexibilitat
sowie die Sicherheit der Systeme. Die Mail-Infrastruktur wird ab sofort durch die Retarus
Managed E-Mail Services zuverldssig vor Spam und Malware geschitzt. Dies bietet
neben niedrigeren IT-Fixkosten ein HochstmaB an Performance und Sicherheit. Fir den
Versand von Informationen Uber Novitaten und Neuauflagen an Buchhandler nutzt die
Marketing-Abteilung das Dialog-Kommunikationsportal Retarus WebExpress. Durch
den Betrieb als Managed Service muss der Verlag keine zusatzlichen Investitionen in
Hardware, Software, Lizenzen und Wartung tatigen. [Faxback 1]

ESS ++WEBEXPRESS++WEBEXPRESS++WEBEX

Produkt News: Retarus WebExpress 2.6
Erweiterte Funktionalitat und mehr Komfort

Seit Marz bietet die Reportfunktion der webbasierten Kommunikations-Plattform Retarus
WebExpress wertvolle Neuerungen: Genutzte Verteiler kénnen nach Versand zusammen
mit den jeweiligen Versandstati heruntergeladen und analysiert werden. Nicht zugestellte
Informationen kénnen so direkt weiterverarbeitet und per Post versendet werden.
SMS- und E-Mail Nachrichten werden auf der Reportseite angezeigt. Auch die Block-
Personalisierung beim Faxversand nach DIN Norm 5008 ist jetzt méglich. Leerzeilen im
Adressblock kénnen auf Wunsch unterdriickt werden. [Faxback 2]
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Kooperation: Deutscher ReiseVerband kooperiert mit Retarus
Rahmenvereinbarung iiber Managed SMS Dienste

Um Reiseveranstalter beim Versand und der Abwicklung von Kurznachrichten im
Rahmen von SMS-assist zu unterstitzen, hat die DRV Service GmbH jetzt mit Retarus
eine Rahmenvereinbarung getroffen. So kénnen z.B. Reiseveranstalter, Reisebulros und
Fluggesellschaften ihre Kunden bei einem bestehenden Gefdhrdungspotenzial jetzt
schnell und direkt Uber die Retarus Managed SMS Infrastruktur informieren und Hinweise
Uber Verhaltensweisen Ubermitteln. [Faxback 3]
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Weltweit einzige SAP-Zertifizierung
Retarus Faxolution for SAP

Retarus bietet mit dem Managed Fax
Service Faxolution for SAP derzeit die
weltweit einzige Managed Fax Lésung an,
die von SAP zertifiziert wurde. Faxolution
for SAP erlaubt es Unterneh-men
Dokumente wie z. B. Angebote, Auftrags-
bestatigungen oder Lieferavis schnell,
direktundtransaktionssicher per Faxdirekt
aus SAP zu versenden und so die Fixkosten
beim Dokumentenversand zu senken.
Faxolution for SAP bietet ein Hochstmaf3
an Flexibilitat, Skalierbarkeit, Kosten- und
Prozesstransparenz. [Faxback 4]
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Kunden-Win: Engel Austria GmbH
Retarus wird Schutz-Engel

Die Engel Austria GmbH, der weltgroBte
Hersteller von SpritzgieBmaschinen und
zugleicheinesderfihrendenUnternehmen
im Kunststoffmaschinenbau, schiitzt seine
Mail-Infrastruktur ab sofort durch die
Retarus Managed E-Mail Services. Das
Osterreichische  Unternehmen  verflgt
Uber acht Standorte auf drei Kontinenten
und beschaftigt rund 3.800 Mitarbeiter.
Weitere Niederlassungen befinden sich in
Uber 70 Landern. [Faxback 5]
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Retarus-Website mit Live-Chat
Chatten Sie mit uns!

Ab sofort gibt es fur die Besucher der
Retarus Webseite die Mdglichkeit Retarus
anzuchatten! Damit kénnen sich Kunden
und Interessenten mit Ihren kurzen
Fragen direkt und schnell mit einem Klick
an Retarus wenden und in Dialog treten.
Unser Service- Team wird Anfragen
zeitnah beantworten und bearbeiten.
Natirlich gilt der LiveChat auch fur
unsere Osterreichischen und schweizer
Tochtergesellschaften. [Faxback 6]




