Fast Facts

Evo de faxes desde SAP
Por la nube de fax de Retarus

Certificado por SAP
Apto para Unicode

Estado del envio
En su sistema SAP

Procesos transparentes
Administracion central

retarus:

messaging services

El servicio lider de fax para usuarios de SAP




Retarus Faxolution for SAP

Segun revelan estudios recientes de Forrester Research y SoftSelect, mas del
80 por ciento de los ejecutivos de informatica tienen en su agenda aumentar
la eficacia de la conectividad ERP y reducir los costes de los procesos ERP. El
servicio de Retarus Faxolution for SAP le permite enviar faxes, de modo eficaz
y seqguro, directamente desde su sistema SAP a través de la nube de fax de
Retarus. El servicio gestionado, certificado por SAP, le proporciona maximos
niveles de seguridad transaccional y disponibilidad, asi como casi ilimitadas
capacidades de fax. Los procesos criticos para los negocios se inician y se
ejecutan con mayor rapidez. Asi, Retarus le brinda calidad de informacién en
su red de clientes y proveedores — sin problema alguno durante los envios en
modo batch o las campafas de fax en SAP CRM, e incluyendo una respuesta
inmediata sobre el estado del envio en su sistema SAP. Retarus Faxolution for
SAP reduce sus costes de procesos enormemente y se hace inmediatamente
rentable.

Asi es como funciona

vpn, enx, mpls

SAP rfc ,. telephone ‘a

SAP System Retarus Fax Cloud Recipient
Document transmitted  Retarus converts document Document received
from SAP system and transmits it as fax via

telephone line

Hechos que hablan por si mismos

Sin necesidad de tener un servidor de fax propio
Implementado en menos de 48 horas
Maxima disponibilidad y seguridad de entrega

Maxima seguridad transaccional SOFTWARE

SAP Certified

Certificado por SAP desde 2001 Integration with SAP NetWeaver® AR

messaging services since 1992




Envio y recepcion de faxes
directamente en su sistema
SAP

Extensos informes de fax
proporcionan informacion
detallada sobre cada tarea
realizada

Transparencia y control
gracias a estadisticas de gran
valor informativo

Monitorizacién en directo de
los documentos de fax en
proceso de envio

Servicios innovadores y preparados para el futuro

Segun los analistas de Gartner, muchas empresas aun estan utilizando equipos obsoletos para
gestionar faxes criticos para el negocio. Frecuentemente no hay mecanismos para prevenir los
fallos ni existen herramientas para monitorizar el trafico de fax. Gartner recomienda, por ello, re-
currir a servicios profesionales de fax en nube. Retarus Faxolution for SAP permite enviar todo tipo
de documentos empresariales a través de la nube de fax de Retarus, que actualmente transmite
mas de 300 millones de faxes al afio a nivel internacional. Nuestra infraestructura garantiza una
entrega rdpida y sin errores, incluyendo la respuesta sobre el estado del envio directamente en su
sistema SAP. Ya que constantemente sequimos desarrollando nuestros servicios, usted siempre
disfrutara de las méas avanzadas tecnologias.

Transparencia de procesos y costes

Nuestro portal de administracién le proporciona informes detallados, sofisticadas herramientas
para el andlisis, y resimenes claramente estructurados de todas las conexiones realizadas. Retarus
Faxolution for SAP se factura segun el principio de “pago por uso”, diferenciando entre secciones
de costes, si se desea. La facturacion es simple y clara. Usted no tendra que correr con los costes
operativos de un servidor de fax, ni con costes de mantenimiento o de licencias.

Implementacion rapida

La conexion con su sistema SAP se realiza en menos de 48 horas. Usted Unicamente necesitara
una conexion IP con los centros de cdlculo de Retarus (via VPN, ENX, linea dedicada, MPLS). El
cifrado de la conexion punto a punto protege a sus datos durante todo el proceso de la transmi-
sion. Debido a que la comunicacion se realiza mediante RFC (SAPconnect), su sistema SAP queda
inalterado, y no se requiere de ningun tipo de software adicional. Comprobamos constante-
mente la disponibilidad de la conexién de su entorno SAP, brindandole asf seguridad adicional.

Certificado por SAP — Unicode ready

Retarus Faxolution for SAP es el primer servicio de fax en nube cuya aptitud de enviar en Unicode
ha sido confirmada oficialmente por SAP. La integraciéon de socios y sucursales internacionales
resulta sumamente sencilla. Ya sea arabe, chino, ruso, etc. — no habra problema alguno con sus
procesos comerciales transfronterizos.

Opciones adicionales

Retarus Faxolution for SAP le permite enviar también correos electronicos — independientemente
de su infraestructura de correos electrénicos, y, si se desea, con exencion de responsabilidad civil
conforme con la legislacion. Conectamos a través de la misma interfaz también nuestro servicio
de Retarus eSign que permite incluir en sus documentos empresariales una firma electrénica
avanzada. Si usted estd interesado en servicios EDI o en el envio de mensajes SMS desde sus

sistema SAP, consultenos. Le ayudaremos con mucho gusto.
Sus ventajas

Envio de documentos criticos para los negocios directamente desde SAP
Respuesta con el estado del envio directamente en su sistema SAP

Sin instalacion de hardware ni de software

Extensos informes, estadisticas y analisis

Costes claramente calculables




Enterprise Application

SRM/CRM System

Email System

SAP System

ERP System

Smartphone

Hosting Application

Retention /
Archiving

Desktop Application

Spooler/Printer/Formatter

retarus: )

© [T-Operations /Security

AntiSpam, Internet Security, Policy-based Encryption, Retention, ...

© Frinance / Invoicing

Invoice, Late Payment Reminder, Payment Advice, ..

© Marketing/PR/IR

E-mailing, Press Release, Ad-hoc Publicity, .

o Quality Management

Alerting, Product Recall, Fraud Warning, ...

© Special Solutions

Lab Analysis, Certificate, ...

© Production

Kanban/Covering Note, Bill of Materials, ..

o Purchasing

Request for Proposal, Ordering, Delivery Notification, ...

© sales

Offer, Confirmation of Order, Incoming Order, ..

© Logistics

Stock List, Received Goods Report, Returned Goods Management, ...

Por qué Retarus

La eficiencia, la transparencia y el buen funcionamiento de los procesos comerciales y de la
comunicacion electrénica son factores cruciales para el éxito de toda empresa. Como pro-
veedor global de servicios profesionales de mensajeria electronica, desde 1992 hemos estado
desarrollando productos y soluciones lideres del mercado para la comunicacion electrénica
empresarial y la automatizacion de procesos comerciales. Nuestros servicios gestionados le

proporcionan altos niveles de seguridad, rendimiento y transparencia.

Calidad & Innovacion

Nuestro éxito se debe a la alta calidad de nuestros servicios, la experiencia de muchos afnos vy el
conocimiento de nuestros empleados. Enfocamos nuestras competencias y procuramos ser los
mejores en todo lo que hacemos. Analizamos tendencias, escuchamos con atencién, y desar-
rollamos servicios innovadores de tecnologia de vanguardia que son de maxima utilidad para
nuestros clientes, optimizandolos constantemente. Mas de 3.500 empresas internacionales

confian ya dia tras dia en los servicios de mensajeria electrénica de Retarus.

Atencién & Transparencia

Ya sea el trato personal en las ventas y el soporte técnico, o el ajuste de los servicios a los re-
querimientos de cada proyecto: Los clientes siempre son el centro de nuestra atencion. Es por
ello que queremos que usted sepa en todo momento qué y cuanto hacemos por usted en
nuestros centros de calculo - tanto durante el proceso de la transmision como después de
haberlo completado. Nuestros informes son extensos y nuestra facturacion es exacta. Esta
transparencia de procesos es lider en el mercado, y crea méaxima satisfaccion y confianza

en los clientes.
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We ensure perfect communication around the globe: Australia, Austria, France, Germany, Italy, Singapore, Spain, Switzerland, UAE, United Kingdom, United States




