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Fast Facts

E-mail, fax y SMS
En una sola plataforma

Envio profesional
Seguro y potente

Uso intuitivo
Mailings en solo dos minutos

Informes detallados
Maxima transparencia

Eficaz comunicacion electréonica con control de resultados




Retarus WebExpress

Todo especialista en marketing lo sabe muy bien: La maxima atencion la ob-
tiene quien aborda a sus grupos objetivo de modo personal y por la via de
comunicacién que ellos prefieran. Las empresas que envian mailings persona-
lizados aumentan el volumen de pedidos en un 57 por ciento, segun revela
un estudio del Aberdeen Group. Retarus WebExpress le permite alcanzar a su
grupo meta en un abrir y cerrar de 0jos, con trato personal y por cualquiera de
los tres medios correo electronico, fax o SMS. Simplemente, cree sus mailings
en el navegador web y envielos facilmente en menos de dos minutos. Las fun-
cionalidades de envios profesionales y la administracion central del servcio le
permiten abordar su mercado meta con precisiéon y controlar inmediatamente
los resultados de su envio para asi lograr 6ptimas tasas de respuesta.
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Hechos que hablan por si mismos

Maximas tasas de respuesta y 6ptimo enfoque del mercado

Maxima calidad de envios gracias a la infraestructura de Retarus

Idiomas: Aleman, espanol, francés, inglés, italiano

Gestion de suscripcion conforme con las leyes con doble Opt-In y Opt-Out

Integracion en sus aplicaciones via AP
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Disefie sus campanas de
correo electronico aunque
no tenga conocimientos
HTML

Estadisticas de gran valor
informativo le ayudan a
optimizar su comunicacion

Informes detallados le
permiten a controlar inmedia-
tamente el resultado de

sus envios

Incruste las imagenes en

vez de cargarlas: Sus correos
reflejan su identidad
corporativa.

Llegar a los destinatarios en tiempo real

Con Retarus WebExpress usted puede enviar correos electronicos, faxes y mensajes SMS con
solo seis clicks de ratén. Los destinatarios recibiran los mensajes por el medio mas adecuado,
mientras usted solo tendra que mantener una sola lista de distribucién. Por cierto: La infra-
estructura de Retarus es capaz de enviar incluso los mas grandes anexos de correos electronicos
rapida y fiablemente — a cualquier cantidad de destinatarios.

Abordar los clientes de modo directo

Seguin constata la investigadora de mercado Gartner, solo el que personalize sus mailings
perfectamente logra llamar la atencion. Retarus WebExpress permite personalizar sus correos
electrénicos, faxes y mensajes de SMS en un abrir y cerrar de ojos. El trato personal — ya sea en
el texto del mensaje, la linea de asuntos, el campo de direcciéon o los elementos de respuesta —
origina maximas tasas de respuesta.

Correo electrénico y fax en un solo envio

Hay quienes quieren ser contactados por correo electrénico, mientras otros prefieren el fax. Pero
el escribir y enviar dos mailings por separado es fastidioso y toma mucho tiempo. Con Retarus
WebExpress usted podra realizar un mailing a ambos, tanto los destinatarios de correos elec-
trénicos como los de fax, con una sola orden. Sin embargo, tendra a su disposicion todas las
opciones y ventajas de cada una de estas formas de envios: La prueba de Spam integrada le per-
mite aumentar el rendimiento de sus correos electronicos. Y en sus envios por fax podra utilizar
cualquier formato de ficheros de uso corriente — WebExpress los procesara con la alta calidad
con que Retarus acostumbra prestar sus servicios.

SMS — El camino rapido al movil

Retarus WebExpress envia sus mensajes SMS en tiempo real, personalizados y con notificacion
de entrega. Perfecto para alertas, avisos e informacién urgente. Por cierto: Este parrafo contiene
160 caracteres — lo que entraria en un mensaje SMS normal. Naturalmente, Retarus WebExpress
ofrece confirmaciones de recepcion, SMS en modo flash, mensajes largos y juegos de caracteres
internacionales — para una comunicacion eficaz y global en todos los idiomas.

Informes detallados — Maxima transparencia

Retarus WebExpress le permite analizar rapida y detalladamente el resultado de sus mailings.
Cada envio puede verificarse mediante nuestros informes, actualizados cada minuto, que ab-
arcan los tres medios y indican detalladamente las tasas de entrega y del rendimiento. El servicio
de correo electrénico implica “Seguimiento de clicks”, “Tasas de aperturas” y " Gestion de re-
botes”. Esto le permite mejorar sus listas de direcciones y alcanzar ¢ptimas tasas de respuestas.
Retarus WebExpress es apto tanto para el marketing de didlogo como para el envio de noticias
de prensa o la comunicacion con empleados. jPreglintenos por ejemplos de uso concretos!

Campanfas de correo electrénico, fax y SMS con una sola lista de distribucién
Envio de mailings en solo dos minutos

Momento del envio programable

Control del resultado inmediato gracias a los informes detallados

Ahorro de tiempo debido a listas de distribucién y administracion de plantillas




Enterprise Application

SRM/CRM System

Email System

SAP System

© [T-Operations /Security

AntiSpam, Internet Security, Policy-based Encryption, Retention, ...

© Frinance / Invoicing

Invoice, Late Payment Reminder, Payment Advice, ..

© Marketing/PR/IR
@ E-mailing, Press Release, Ad-hoc Publicity, .

o Quality Management

Alerting, Product Recall, Fraud Warning, .

g m © Special Solutions
ERP System Q
Y ret a ru S > E Lab Analysis, Certificate, ...
Smartphone o Production
Kanban/Covering Note, Bill of Materials, ..
)
Hosting Application : ! o Purchasing
Retention / Request for Proposal, Ordering, Delivery Notification, ...
Archiving
. © sales
DeSktOp Apphcatlon Offer, Confirmation of Order, Incoming Order, ..
" : ) ° Logistics
Spooler/Prlnter/For matter Stock List, Received Goods Report, Returned Goods Management, ...
Por queé Retarus
La eficiencia, la transparencia y el buen funcionamiento de los procesos comerciales y de la retarus E‘Spaﬁda
. ., L. . , . C/General Pardinas, 15, 1°
comunicacion electronica son factores cruciales para el éxito de toda empresa. Como pro- 28001 Madrid

veedor global de servicios profesionales de mensajeria electronica, desde 1992 hemos estado
desarrollando productos y soluciones lideres del mercado para la comunicacion electrénica

Tel: +34 91 4149500
Fax: +34 91 4149569

empresarial y la automatizacién de procesos comerciales. Nuestros servicios gestionados le retarus GmbH

proporcionan altos niveles de seguridad, rendimiento y transparencia.

Calidad & Innovacion

Global Headquarters
Aschauer StraBe 30
81549 Munich

Tel: +49 89 5528-0
Fax: +49 89 5528-1919

Nuestro éxito se debe a la alta calidad de nuestros servicios, la experiencia de muchos afnos y el retarus, Inc.

conocimiento de nuestros empleados. Enfocamos nuestras competencias y procuramos ser los
mejores en todo lo que hacemos. Analizamos tendencias, escuchamos con atencién, y desar-
rollamos servicios innovadores de tecnologia de vanguardia que son de maxima utilidad para
nuestros clientes, optimizandolos constantemente. Méas de 3.500 empresas internacionales
confian ya dia tras dia en los servicios de mensajeria electrénica de Retarus.

Atencién & Transparencia

Ya sea el trato personal en las ventas y el soporte técnico, o el ajuste de los servicios a los re-
querimientos de cada proyecto: Los clientes siempre son el centro de nuestra atencion. Es por
ello que queremos que usted sepa en todo momento qué y cuanto hacemos por usted en
nuestros centros de calculo - tanto durante el proceso de la transmision como después de
haberlo completado. Nuestros informes son extensos y nuestra facturacion es exacta. Esta
transparencia de procesos es lider en el mercado, y crea méaxima satisfaccion y confianza

en los clientes.

US Headquarters

80 Broad Street

New York, NY 10004

Tel: +1 212 504 2978
Fax: +1 212 837 7792

info@retarus.com
www.retarus.com

We ensure perfect communication around the globe: Australia, Austria, France, Germany, Italy, Singapore, Spain, Switzerland, UAE, United Kingdom, United States




