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Nouveau département commercial chez retarus : 

Zoom sur la Messagerie transactionnelle 

Lyon, le 8 avril 2010 – Retarus a créé un nouveau département commercial qui se 

focalisera sur le segment « Transactionnal Messaging ». Développement et 

création de l’équipe sont confiés à Monsieur Klaus BAUMANN (50 ans). 

Les entreprises envoient de plus en plus d’information de manière complètement 

automatisée à leurs partenaires extérieurs : confirmations de 

commandes, d’expédition, relances et ainsi de suite sont 

directement générés dans les systèmes ERP puis envoyés. Le 

marché du « Transactional Messaging » est un secteur 

dynamique en pleine croissance sur lequel la nouvelle équipe 

commerciale de Retarus va se concentrer. Le nouveau 

département sera géré par Klaus BAUMANN. 

Retarus met une passerelle certifiée par SAP à disposition de ses clients pour l’envoi de 

fax à partir de ces systèmes. Déjà aujourd’hui, plus de 750 systèmes SAP sont 

connectés à nos infrastructures. La nouvelle équipe commerciale va donc logiquement 

développer le marché des envois de fax automatisés depuis SAP. 

« Avec cette nouvelle unité, nous nous concentrerons encore plus sur un marché déjà 

important et en forte croissance. » explique le fondateur et CEO de Retarus, Martin 

HAGER. « Pour les structures de Supply Chain modernes de beaucoup d’entreprises, la 

sécurité transactionnelle des communications, y compris les flux fax, est essentielle. Avec 

la nouvelle équipe nous allons continuer à consolider notre position de leader sur ce 

marché. » 

Klaus BAUMANN, né en 1959, a achevé ses études de génie mécanique à l’université 

technique de Munich. Il est ingénieur diplômé. Il a ensuite obtenu un MBA (Master of 

Business Administration) à la  RWTH (Université technique de Rhénanie-Westphalie) 

d’Aachen. En termes d’expérience professionnelle, il a occupé des positions de 

responsable des ventes chez Apollo Domain Computer, Hewlett Packard ainsi que chez 
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Premiere Global Services (auparavant Xpedite Systems) où il a travaillé comme Directeur 

des Opérations pour les pays de germanophones et à partir de 2007 comme directeur 

des ventes pour l’Europe centrale et méridionale. 

Ce communiqué est disponible sur le site www.retarus.fr.  

 

 

A propos de Retarus 

Retarus est un des leaders des communications électroniques d'entreprise. Retarus 
France est une succursale de la société retarus GmbH qui a son siège à Munich en 
Allemagne. Depuis 1992, Retarus assiste les entreprises, de la PME à la multinationale, 
à l’optimisation et la sécurisation de leur communication externe avec leurs 
collaborateurs, leurs fournisseurs et leurs clients. Deux activités principales sont à 
l’origine du succès de Retarus. Spécialistes des messageries électroniques, nous offrons 
des services et prestations adaptées aux besoins spécifiques de nos clients. Nos 
solutions optimisent aussi la gestion des flux d’information et l’échange de données 
commerciales. 

Nous répondons aux besoins particuliers des entreprises en matière de messagerie 
d'entreprise (services gérés de courrier électronique, de télécopie et de SMS, 
infrastructures de messagerie), d’échanges électroniques inter-entreprises et de solutions 
transactionnelles (factures signées électroniquement, échange électronique de 
documents commerciaux, conversion EDI/XML). Retarus emploie plus de 200 personnes, 
au siège et dans ses filiales en Autriche, à Dubaï, en Espagne, en France, en Italie et en 
Suisse et compte, par exemple, parmi ses clients principaux Air Liquide, Alstom, Allianz, 
Areva, Bayer, Cegelec, Honda, Linde, Puma, Sodexho, Sony et bien d’autres encore. 
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